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運営管理営業部門 製造部門

営業受注

見積書

　①　受注一覧表
　②　仕入納品書
　③　数　量
　④　ミルシート MA MB
　⑤　工程内検査表 MA MB
　⑥　焼入硬度表 MA MB
　⑦　検査表
　⑧　納品書
　⑨　荷　札
　⑩　納品一覧表
　⑪　箱詰（荷造）
　⑫　客先からのクレーム対策
　⑬　品質保証総責任者

関連書類

株式会社西尾鉄工所　品質保証体系図

製造　書類①

社内加工
書類⑤⑦

出荷・在庫管理部門

検査部門

出荷準備
書類⑪

注文書の発行

注文書控えと②
③④⑥との照合

品質保証
書類⑬

客先からの
クレーム
対策
書類⑫

注文書関連
・納期が過ぎ
ている
・無理な納期
・単価未決定

上記に関し
ご担当者と
打合せの為
返却

注文書入力
書類①

受注業務
書類①

材料受入
書類②③④

外注加工品の受入
書類②③⑤⑥

出荷検査
書類⑦

受入検査
書類⑦

仕入先・加工先仕訳

納期管理・
遅れ催促

納品準備
書類⑦⑧⑨⑩ 出　荷
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